INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (Art. 13 Regolamento UE 2016/679)


Titolare del Trattamento: Comune di Quartu Sant’Elena, Via Eligio Porcu, 141 - 09045. PEC: protocollo@pec.comune.quartusantelena.ca.it. 
Responsabile della Protezione Dati (DPO/RPD): Contattabile all'indirizzo e-mail: dpo@comune.quartusantelena.ca.it
Finalità e Base Giuridica: I dati personali sono trattati esclusivamente per l'attivazione del servizio di Facilitazione Digitale. Il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare (Art. 6, par. 1, lett. c del GDPR), stabilito dal DPCM del 24 ottobre 2014 e successive modifiche.
Tipologia di Dati Trattati: Dati anagrafici (nome, cognome, codice fiscale), estremi del documento di identità, dati di contatto (indirizzo, email, cellulare) e dati relativi alla tessera sanitaria.
Modalità, Destinatari e Conservazione: Il trattamento avviene mediante acquisizione dei dati necessari al servizio. I dati non saranno diffusi né comunicati a soggetti terzi e saranno conservati per il periodo previsto dai termini di legge connessi all'utilizzo del servizio stesso.
Diritti dell’Interessato: Lei può esercitare in ogni momento i diritti di accesso, rettifica, cancellazione (oblio), limitazione, portabilità e opposizione (Artt. 15-21 del Regolamento) rivolgendosi al Titolare ai recapiti sopra indicati.
Diritto di Reclamo: Qualora ritenga che il trattamento violi il Regolamento, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (Piazza Venezia n. 11 – 00187 Roma, protocollo@pec.gpdp.it) come previsto dall’art. 77 del Regolamento, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento).
DICHIARAZIONE DI MANLEVA E RESPONSABILITÀ OPERATIVA
Il sottoscritto, usufruendo del servizio prestato dal Facilitatore Digitale, dichiara e accetta quanto segue:
1. Limiti del Supporto: il Facilitatore svolge esclusivamente una funzione di assistenza tecnica e “alfabetizzazione digitale”. L’utente rimane l’unico titolare dell’istanza o della proceduta avviata e il solo responsabile del contenuto delle dichiarazioni rese.
2. [bookmark: _GoBack]Inalienabilità delle Credenziali: l’Identità Digitale (SPID/CIE) è strettamente personale. L’utente si impegna a non cedere le proprie password al Facilitatore, inserendole personalmente o oscurandole durante la sessione. Il Comune di Quartu Sant’Elena declina ogni responsabilità per l’uso improprio delle credenziali da parte di terzi.
3. Veridicità e Sanzioni: l’utente è consapevole delle responsabilità penali derivanti da dichiarazioni mendaci fornite attraverso il supporto del Facilitatore art. 76 DPR 445/2000
4. Esonero per Servizi Terzi: il Comune di Quartu Sant’Elena non risponde di malfunzionamenti, ritardi o errori, imputabili alle piattaforme esterne (es. portale INPS, gestori SPID) o ai vettori di telefonia mobile per il mancato recapito degli SMS.
5. Manleva Totale: l’utente manleva sostanzialmente e processualmente il Comune di Quartu Sant’Elena e i suoi operatori da ogni pretesa risarcitoria avanzata da terzi o derivante da errori materiali, omissioni, o perdita di dati non imputabili a dolo o colpa grave dell’Amministrazione.
INFORMAZIONI UTENTE
	NOME E COGNOME
	

	CODICE FISCALE
	

	TELEFONO
	

	EMAIL
	

	TITOLO DI STUDIO
BARRARE LA CASELLA
	ELEMENTARE
	MEDIE
	SUPERIORI
	LAUREA


MANIFESTAZIONE DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Il sottoscritto dichiara di aver preso visione dell’Informativa ed esprime liberamente il proprio consenso al trattamento dei dati personali che lo riguardano da parte del Comune di Quartu Sant’Elena per le seguenti finalità: comunicazioni relative ai servizi richiesti e offerti e finalità statistiche.
	SI
	NO



	Quartu, ____/_____/_____
	Firma
	



